
SUBSIDIZED SEMINAR

THE CERTIFIED SPA SUPERVISOR (CSS) PROGRAM 
IS A CERTIFICATION FOR SPA SUPERVISORS AND 
MANAGERS.

T: +357 25109025  |  Email: info@polykarpouhrd.com

Web: www.polykarpouhrd.com

A: 26, Griva Digeni Street, 4002, Mesa Geitonia, Limassol

Unemployed individuals may attend the course for FREE, upon 
referral from PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE Scan here!

1 Participants Name:

2 Participants Name:

Company Name:

Registration Form

The certification program was developed by AH&LEI, 
(the American Hotel & Lodging Educational Institute) in 
partnership with  the International SPA Association (ISPA) 
to provide education and resources for spa supervisors 
who may be new to their positions or those who are seeking 
additional education and recognition.

The CSS designation, a hallmark within the spa industry, 
signifies an understanding of basic supervisory skills and 
indicates a deep commitment and belief that continued 
education is fundamentally important in professional growth.

Program includes: Exam; Certificate and Lapel Pin upon 
successful completion of the Exam.

Certified Spa
Supervisor (CSS)

Topics

• You as a Supervisor

• Conducting Orientation and   
   Training

• Leadership

• Handling Problems and 
   Conflicts

• Motivation and Team 
   Building

• Staffing and Scheduling

• Improving Employee 
   Performance

• Effective Communication

• Time Management

45 Hours
09:00-17:00

Program Number: 

Limassol CHEI
23 May -
04 Jul 2024

After Subsity: ¤270
Initial Cost: ¤1170

• Register to the program through Polykarpou HRD.

• Complete the included Certified Hospitality Supervisor
   (CHS®) Exam Application and submit it to AHLEI through your 
   proctor (Polykarpou HRD) in order to sit for the exam.

• Participate at a scheduled training program and complete the 
   Supervisory Skill Builders materials.

• Once you successfully pass the CHS Exams and receive 
   notification from AHLEI, you can submit a CSS certificate 
   request to ISPA.

• Once this request is approved, ISPA will distribute a CSS 
   certificate to you.

Steps to follow:



ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΜΕΝΟ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ

ΤΟ ΠΡΌΓΡΑΜΜΑ CERTIFIED SPA SUPERVISOR 
(CSS) ΕΊΝΑΙ ΜΙΑ ΠΙΣΤΟΠΟΊΗΣΗ ΓΙΑ ΕΠΌΠΤΕΣ ΚΑΙ 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΈΣ SPA ΚΑΙ ΚΈΝΤΡΩΝ ΕΥΕΞΊΑΣ.

Τ: +357 25109025  |  Email: info@polykarpouhrd.com

www.polykarpouhrd.com

Δ: Οδός Γρίβα Διγενή 26, Μέσα Γειτονιά, 4002, Λεμεσός

Το πρόγραμμα πιστοποίησης αναπτύχθηκε από το AH&LEI, 
(American Hotel & Lodging Educational Institute) σε 
συνεργασία με τον Διεθνή Σύνδεσμο SPA (iSPA) για την 
παροχή εκπαίδευσης για Υπεύθυνους σε ΣΠΑ οι οποίοι 
μπορεί να είναι νέοι στις θέσεις τους ή σε όσους αναζητούν 
πρόσθετη εκπαίδευση και αναγνώριση.

Η ονομασία CSS, σήμα κατατεθέν στη βιομηχανία ΣΠΑ, 
σηματοδοτεί την κατανόηση των βασικών εποπτικών 
δεξιοτήτων και υποδηλώνει μια βαθιά δέσμευση και 
πεποίθηση ότι η συνεχής εκπαίδευση είναι θεμελιωδώς 
σημαντική στην επαγγελματική ανάπτυξη.

Το πρόγραμμα περιλαμβάνει: Εξετάσεις, Πιστοποιητικό και 
καρφίτσα μετά την επιτυχή ολοκλήρωση των εξετάσεων.

Certified Spa
Supervisor (CSS)

Θέματα

• Εσείς ως επόπτης

• Διεξαγωγή Προσανατολισμού 
   και Εκπαίδευσης

• Ηγεσία

• Διαχείριση προβλημάτων και 
   συγκρούσεων

• Κίνητρα και οικοδόμηση 
   ομάδων

• Στελέχωση και 
   προγραμματισμός

• Βελτίωση της απόδοσης των 
   εργαζομένων

• Αποδοτική επικοινωνία

• Διαχείριση χρόνου

45 Ώρες
09:00-17:00

Αρ. Προγράμματος:

CHEI - Λεμεσός
23 Μαΐου -
04 Ιουλίου 2024

Eταιρικό κόστος μετά την 
επιχορήγηση: ¤270
Αρχικό Κόστος: ¤1170

• Εγγραφείτε στο πρόγραμμα μέσω της Polykarpou HRD.

• Συμπληρώστε την αίτηση εξέτασης Certified Hospitality 
   Supervisor (CHS®) για να συμμετάσχετε στις εξετάσεις.

• Παρακολουθήστε το εκπαιδευτικό πρόγραμμα 
   ολοκληρώνοντας το υλικό του Supervisor Skill Builders.

• Μόλις περάσετε επιτυχώς τις εξετάσεις CHS και λάβετε 
   ειδοποίηση από το AHLEI, μπορείτε να υποβάλετε ένα αίτημα 
   πιστοποιητικού CSS στο ISPA.

• Μόλις εγκριθεί αυτό το αίτημα, το ISPA θα σας διανείμει ένα 
   πιστοποιητικό CSS.

Βήματα:

1 Όνομα συμμετεχόντων:

2 Όνομα συμμετεχόντων:

Όνομα εταιρείας:

Φόρμα Εγγραφής

Σκανάρετε εδώ!

Το πρόγραμμα δικαιούνται να παρακολουθήσουν και άνεργοι, 
ΔΩΡΕΑΝ, μετά από εξασφάλιση παραπεμπτικού από τις ΔΥΑ 
(Δημόσιες Υπηρεσίες Απασχόλησης)


