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Supervision in the Hospitality 
Industry (CHS & CSS)

45 Hours
09:00-17:00

Program Number: 

Limassol CHEI
23 May -
04 Jul 2024

After Subsity: ¤270
Initial Cost: ¤1170

• A certified and highly trained Manager/Supervisor who
  will use knowledge and methodologies to advance and
  benefit the company

• Companies will proudly employ trained executives 
  with a Diploma awarded by a world-renowned 
  Certification Board

Benefits For The Hospitality Business

• Development of supervisory skills required for a 
  successful career in the hospitality industry

What you will gain

Who can take this course

To any supervisor who is responsible for the productivity 
and actions of a small or a large group of employees in the 
Hospitality Industry.

Topics

• The Supervisor and the 
  Management Process

• Effective Communications for 
  Supervisors

• Recruitment and Selection 
  Procedures

• Training and Orientation

• Managing Productivity and 
  Controlling Labor Costs

• Evaluating and Coaching

• Discipline

• Special Supervisory Concerns

• Team Building

• Motivation and Leadership

• Managing Conflict

• Time Management

This course aimed at professionals in management, 
supervision, and leadership roles in the hospitality industry 
helps you develop effective skills that are essential to 
success in the industry.

A key course in all of AH&LEI’s five-course specializations, 
this course covers a range of topics, including conflict 
management procedures, expanded information on 
incentives, the role of technology and media in recruitment, 
as well as the costs and benefits of training.
Managers and Supervisors will be fully equipped with the 
resources required for creating a professional development 
plan for their hospitality career.

This course is part of all of AH&LEI’s five-course 
specializations.



45 Ώρες
09:00-17:00

Αρ. Προγράμματος:

CHEI - Λεμεσός
23 Μαΐου -
04 Ιουλίου 2024

Eταιρικό κόστος μετά την 
επιχορήγηση: ¤270
Αρχικό Κόστος: ¤1170

1 Όνομα συμμετεχόντων:

2 Όνομα συμμετεχόντων:

Όνομα εταιρείας:

Φόρμα Εγγραφής

Σκανάρετε εδώ!

Τ: +357 25109025  |  Email: info@polykarpouhrd.com

www.polykarpouhrd.com

Δ: Οδός Γρίβα Διγενή 26, Μέσα Γειτονιά, 4002, Λεμεσός

Το πρόγραμμα δικαιούνται να παρακολουθήσουν και άνεργοι, 
ΔΩΡΕΑΝ, μετά από εξασφάλιση παραπεμπτικού από τις ΔΥΑ 
(Δημόσιες Υπηρεσίες Απασχόλησης)

ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΜΕΝΟ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ

Supervision in the Hospitality 
Industry (CHS & CSS)

Αυτό το μάθημα απευθύνεται σε επαγγελματίες που έχουν 
Διοικητικούς, εποπτικούς και ηγετικούς ρόλους στη βιομηχανία 
φιλοξενίας. Σάς βοηθά να αναπτύξετε αποτελεσματικές 
δεξιότητες που είναι απαραίτητες για την επιτυχία στον κλάδο.

Ένα βασικό μάθημα σε όλα τα Προγράμματα εξειδίκευσης του 
AH & LEI. Καλύπτει μια σειρά θεμάτων, συμπεριλαμβανομένων 
διαδικασιών διαχείρισης συγκρούσεων, διευρυμένων 
πληροφοριών σχετικά με κίνητρα, του ρόλου της τεχνολογίας 
και των μέσων ενημέρωσης στις προσλήψεις, καθώς και το 
κόστος και τα οφέλη της εκπαίδευσης.
Οι διευθυντές και οι επόπτες θα είναι πλήρως εφοδιασμένοι με 
τους πόρους που απαιτούνται για τη δημιουργία ενός σχεδίου 
επαγγελματικής ανάπτυξης για τη σταδιοδρομία τους στη 
φιλοξενία.

• Πιστοποιημένους και άρτια εκπαιδευμένους 
Διευθυντές / Επόπτες που θα χρησιμοποιούν γνώσεις και 
μεθοδολογίες για την προώθηση και την ανάδειξη της 
εταιρείας

• Οι εταιρείες θα εργοδοτούν με υπερηφάνεια 
εκπαιδευμένα στελέχη με δίπλωμα που απονέμεται από 
έναν παγκοσμίου φήμης φορέα Πιστοποίησης.

Ποια τα οφέλη για τις επιχειρήσεις

• Ανάπτυξη εποπτικών δεξιοτήτων που απαιτούνται για μια 
  επιτυχημένη καριέρα στον κλάδο της φιλοξενίας.

Ποια τα οφέλη για εσάς

Σε ποιους απευθύνεται

Σε κάθε προϊστάμενο που είναι υπεύθυνος για την 
παραγωγικότητα και τις ενέργειες μιας μικρής ή μεγάλης 
ομάδας υπαλλήλων στον κλάδο της φιλοξενίας.

Topics

• Επόπτης και Διοίκηση

• Αποτελεσματική επικοινωνία για
  τους επόπτες

• Διαδικασίες πρόσληψης και 
  επιλογής

• Εκπαίδευση και 
  προσανατολισμός

• Διαχείριση παραγωγικότητας και 
  έλεγχος του κόστους εργασίας

• Αξιολόγηση και καθοδήγηση

• Πειθαρχία

• Ειδικά θέματα εποπτείας

• Οικοδόμηση Ομάδων

• Κίνητρα και ηγεσία

• Διαχείριση συγκρούσεων

• Διαχείριση χρόνου

Το μάθημα αποτελεί μέρος όλων των five-course 
specializations του AH&LEI.


